H$ww

Iy
I
m

FRANCE

EXPERT
ORMATION

PROGRAMME ANGLAIS DEBUTANT

PROGRAMME DE FORMATION
Numéro XXXXXX du XX/XX/XXXX

Le Programme a pour objet de présenter I'action de formation établie par FRANCE EXPERT FORMATION
pour I'acquisition de compétences en langues étrangéres sans pré-requis nécessaires. Le Programme
décrit les moyens pédagogiques et techniques prévus, les modalités de déroulement de I'action ainsi
que les informations relatives au suivi et a I'accompagnement de |'apprenant.

Identification du parcours de formation

Le présent Programme concerne I'apprenant Xxxxx XXXXXXXX bénéficie d’'une formation professionnelle
intitulée Stage en anglais niveau Débutant qui se déroulera entre le XX/XX/XXXX et le XX/XX/XXXX.

e-Lesson
Order e-Lesson Title | Vocabulary Grammar
TO BE affirmative form, personal
1 Hello! Greetings & introductions | pronouns - 1, he, she
TO BE affirmative form, personal
2 What's your job? | professions pronouns - |, he, she, they
3 They are students. | professions plurals Nouns - singular & plural (regular)
What's your
4 nationality? nationalities TO BE affirmative form, questions -I,you
Where are you
5 from? countries Noun VS Adjective
6 Revision 1-5
7 There is one chair. | numbers,objects THERE IS / THERE ARE
THIS IS / THESE ARE, possessive
8 This is my family. | family pronouns, my
Are they your TO BE affirmative & negative forms -
9 friends? other relationships questions, he, she, they
10 | have seven pens. |everyday objects TO HAVE + |, affirmative & negative
11 He has ten keys. everyday objects TO HAVE + |, he, she, they
12 Revision 7-11
What's your
telephone
13 number? telephone numbers Possessive adjectives + my, your, his, her
What's your Possessive adjectives my, your, his, her,
14 address? numbers & addresses their
15 | have blue eyes. | characteristics; colors ADJECTIVE + NOUN (word order)
Does he have
16 green eyes? characteristics; colors TO HAVE questions
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TO BE affirmative, questions; |, you, he,

17 How old are you? |numbers, age she, they (revision)
18 Revision 13-17
CAN affirmative, negative, questions - |,
19 | can speak English. | abilities he, she, they
She sees her family PRESENT SIMPLE affirmative - |, he, she,
20 on Sundays. days of the week; activities |they
Sometimes, | write
emails on the
21 weekends. activities ADVERBS OF FREQUENCY
| don't read books. PRESENT SIMPLE negative -I, he, she,
22 | exercise. activities they
He always works
on Monday PRESENT SIMPLE questions, negative - |,
23 afternoons. times of day you, he, she
24 Revision19-23
The bag is on the
25 chair. rooms in a house PREPOSITIONS OF PLACE
My daughter goes
to the park on the
26 weekend. places in a city TO GO - |, he, she, they
Where is the train
27 station? directions IMPERATIVES
The movie theater
is always open in
28 the evening. periods of time and places | PREPOSITIONS OF TIME - in, on, at
29 What time is it? telling time TIME
30 Revision 25-29
LIKE affirmative, negative, questions - |,
31 Do you like coffee? | drinks you
32 This is an orange. |food A/AN
Can | have three COUNTABLE & UNCOUNTABLE NOUNS,
33 oranges please? food some
COUNTABLE & UNCOUNTABLE NOUNS,
34 How much is that? | money How much/many
Would you like tea WOULD LIKE affirmative, questions - |,
35 or coffee? food, polite expressions you, we
PRESENT CONTINUOUS affirmative,
36 Revision 31-35 negative - |
PRESENT CONTINUOUS affirmative,
37 Are you okay? health negative - it
What's the PRESENT CONTINUOUS affirmatives,
38 weather like? weather guestions - |, you, they
Are you watching PRESENT CONTINUOUS affirmatives,
39 television? verbs negatives, questions - he, she
| am eating at a PRESENT CONTINUOUS affirmative,
40 restaurant today. |eating negative, question form - he,she
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He is wearing PRESENT CONTINUOUS vs PRESENT
41 glasses. clothing SIMPLE - he,she, they
42 Revision 37-41
I'm going to go to GOING TO affirmative form - 1, he, she,
43 Brazil in April. months they
He's going to visit GOING TO positive & negative forms - |,
44 the exhibition. activities he, she, they
Are you going to
go to the beach in GOING TO question form - you, he, she,
45 July? activities on vacation they
I'm going to take a
vacation in
46 October. travel MAKE /TAKE/GET
Where are you
going to go on
47 vacation? seasons QUESTION WORDS
48 Revision 43-37
Overall lesson
49 revision 1
Overall lesson
50 revision 2

Description des modalités pédagogiques et techniques de la formation

Le parcours de formation de Xxxxx XXXXXXX se déroulera de la fagon suivante :

LIBELLE QUANTITE
ACCESS E-LEARNING AVEC TEACHERS4ALL 3 MOIS D'ACCES A LA PLATEFORME
COURS INDIVIDUEL 15 HEURES

L'apprenant s’engage a suivre la formation avec assiduité et dans le respect des modalités établies, a des
horaires de formation qui seront fixés en fonction de ses disponibilités.

La formation en e-learning se déroulera sur la plateforme Teachers4All qui permettra a I'apprenant de
renforcer et développer ses compétences avec un travail personnel hebdomadaire régulier. Les e-Lessons de
Teachers4All sont en adéquation avec le parcours de formation car elles sont générées en fonction des
objectifs personnalisés issus de I’Audit linguistique mais aussi du niveau, du secteur d’activité et du métier. En
complément et a tout moment, I'apprenant peut renforcer une compétence en utilisant les ressources mises a
jour quotidiennement telles que les Flash Lessons ou la section What’s up Today. Sur Teachers4All I'apprenant
bénéficie également d’outils d’aide a I'apprentissage : traducteur, outils de mémorisation, speech

trainer, assistant a la lecture et bien d’autres.

La formation prépare a la certification d'anglais LTE délivrée par LILATE.

Modalités de suivi et d'accompagnement

Les moyens suivants sont mis en place pour permettre d’apprécier les résultats de la formation :
- évaluation de la progression dans I'atteinte des objectifs personnalisés via la plateforme de FRANCE EXPERT

FORMATION (ReTest)
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- Assuidité aux cours individuels avec émargement et récapitulatif de chacun des cours. Des exercices seront
donnés d'un cours a l'autre.
- certification a la fin de formation par LILATE. L'inscription au test se fera aprés le démarrage de la

formation.

Si applicable, FRANCE EXPERT FORMATION justifie aupres de I'acheteur entreprise la réalité des actions de
formations grace a une plateforme dédiée permettant de suivre en temps réel toutes les actions liées a la
formation. La plateforme fournit les états suivants :

- Suivi des évaluations (effectuées et en attente) et de la progression.
- Etat d’avancement des parcours au travers d'un suivi des heures réalisées, du taux d’assiduité, des absences.

- Suivi qualité : rapport des statistiques globales et des réponses détaillées aux enquétes de satisfaction

réalisées aupres de I'apprenant.
- Mise en ligne des documents administratifs nécessaires au suivi des actions de formation tels que : feuilles

d’émargement, attestations d’heures effectuées, attestations de stage, conventions, avenants, attestations e-

learning.

L’assiduité est vérifiée a partir des temps de connexion et des résultats qui sont référencés dans les reporting

mis a disposition.

L'apprenant est accompagné par son professeur attitré joignable par le biais d’'une messagerie
(contact@france-expert-formation.fr) et d'une hotline (01 88 40 71 75) qui lui permet de poser tous types de
questions, tant pédagogique que technique et d'avoir une réponse dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant
peut également contacter le conseiller en formation FRANCE EXPERT FORMATION en charge du suivi spécifique

de ce parcours de formation : xxx XXXXX
Pour les formations e-learning, la plateforme e-learning propose différentes rubriques pour accompagner

I'apprenant :
- la rubrique "help" met a disposition des vidéos de présentation pour guider I'apprenant dans ses

apprentissages et permettre un acces a une FAQ avec les réponses aux questions techniques ou pédagogiques

les plus fréquentes.
- La rubrique "SOS Teacher" : une équipe de formateurs est ici disponible pour répondre a toutes les questions

pédagogiques dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant peut également copier/coller ses productions écrites,
e-mails, présentations, pour recevoir un retour avec des corrections et des suggestions d'amélioration.
- D’autres rubriques d’accompagnement sont spécifiquement dédiées en fonction des options disponibles sur

Teachers4All.

Au cours de sa formation, I'apprenant pourra étre invité a nous faire part de son expérience et de sa
satisfaction par le biais de supports spécifiquement concus a cet effet (questionnaire de satisfaction, évaluation

a chaud).

FRANCE EXPERT FORMATION est mobilisé pour vous offrir le meilleur de la formation professionnelle. Au nom
de toute I’équipe, je vous souhaite du succés dans votre formation et vous présente mes meilleures

salutations.

XXxxxx XXXXXXX
Programme de formation : Numéro XOXUXXXXX XX/ XX/ XXXX

Fait a Paris, le XX/XX/XXXX

SIGNATURE
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PROGRAMME DE FORMATION
Numéro XXXXXX du XX/XX/XXXX

Le Programme a pour objet de présenter I'action de formation établie par FRANCE EXPERT FORMATION

pour I'acquisition de compétences en langues étrangéres sans pré-requis nécessaires. Le Programme
décrit les moyens pédagogiques et techniques prévus, les modalités de déroulement de I'action ainsi

que les informations relatives au suivi et a I'accompagnement de I'apprenant.

Identification du parcours de formation

Le présent Programme concerne I'apprenant Xxxxx XXXXXXXX bénéficie d’'une formation professionnelle

intitulée Stage en anglais niveau Elémentaire qui se déroulera entre le XX/XX/XXXX et le XX/XX/XXXX.
SLELOEE Niveau E-lesson Objectifs d'apprentissage
legcons
. ionaliti |
1 Al Hi, my name is Noral greetings, natlgna ities, persona
info
) Al Is there a post office near Places in the town
here?
3 Al This is a nice store! types of shops
4 Al How much is this? shopping, numbers
5 Al | like coffee with milk. food
6 Al You have a beautiful dress! clothes (what is appropriate for
work), colors
5 Al What do you do? work and jobs, w_hat do you do,
habits
habits and routines, Telling the
8 Al She gets up early! time, days of the week, months
of the year
9 Al What are your hobbies? leisure activities, hobbies,
sports
10 Al Where do you live? personal |nforrT1at|on, work,
routine
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leisure activities, hobbies
11 Al | love to ride my bike! ’ ’
sports
12 Al This is my son. Family
13 Al She is taller than me. adjectives
14 Al What's the weather like? weather in places
15 Al Take a left. street directions in a town
Modes of transportation, travel
16 Al | I'm going to visit New York. portation,
and services
17 Al I'd like a one-way ticket to traveling, modes of
San Francisco. transportation
18 Al Last year | went to Hawaii. travel
19 Al Can you please spell your .
name? Spelling words
20 Al . .
What's your phone number? | Understanding and using numbers
21 Al Telling the time; asking about daily
What time do you eat lunch? | activities
22 Al
Today is the first day of falll | Talking about dates
23 Al He's a police officer in .
London. Introducing yourself
24 Al H(.e has a big office with a N .
window. Describing ownership
25 Al . .
Do you have a pen? Asking for possession
26 Al Talking about what you can or can't
| can speak Japanese. do
27 Al
We can't make personal calls. | We can't make personal calls.
28 Al We plays tennis on the N ' .
weekend. Describing habits and routines
29 Al Do you always take a shower
in the morning? Describing habits and routines
30 Al About you! Asking questions
31 Al The coffee shop is on the left. | Describing a town
32 Al Could | speak to your Understanding a phone call; making
manager? a call
33 Al " .. . o
Don't ignore the traffic lights. | Asking for and giving directions




FRANCE

FORMATION

34 Al Half of the company works on
the third floor dates; fractions; decimals
Talking about the weather; talking
35 Al about something that is happening
It's raining. at the moment of speaking
36 Al - .
There aren't any envelopes. | Describing your office
37 Al How many people are there? | Talking about quantity
38 Al
My daughter's horse. Talking about your family
39 Al L - .
That stapler is mine. Describing ownership
40 Al
| need those scissors. Talking about objects
a1 Al Last month we were on .
vacation. Talking about past events
42 Al | bought a new cell phone .
yesterday. Talking about past events
43 Al Who did you invite to dinner? | Asking questions
a4 Al Talking about food preferences;
| love spicy food. Talking about international cuisine
45 Al
Hello, how are you? Introducing yourself and others
46 Al | have a few chocolate bars. | Asking for items in a grocery shop
47 Al
Do you work by yourself? Talking about your job
Upstairs there are two
48 Al bedrooms and downstairs
there is a kitchen Describing a house
It usually snows in winter but
49 Al it isn't snowing at the
moment. Describing the weather
50 Al Our train leaves at 1:30 p.m. ' .
today. Telling the time
51 Al | have an appointment with
Ms. Young at 10:30 a.m. Asking for and giving information
52 Al When did you move to '
Chicago? Talking about past events
53 Al )
Are you a new customer? Spelling words
54 Al i , . .
We'd like the hill. Ordering food in a restaurant
55 Al . ) . .
He works in the city. Talking about time and place
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56 Al I m.the funniest person in the . .
office. Making comparisons
57 Al | saw the doctor yesterday. Spelling and pronouncing words
Asking for and giving telephone
58 Al
Do you have a new number? | numbers
59 Al The bank opens at nine ‘ ‘ -
o’clock. Asking for and telling the time
60 Al
Today is January 2nd. Asking for and saying the date

Description des modalités pédagogiques et techniques de la formation

Le parcours de formation de XXXxX XXXXXXX se déroulera de la fagon suivante :

LIBELLE QUANTITE
ACCESS E-LEARNING AVEC TEACHERS4ALL 3 MOIS D'ACCES A LA PLATEFORME
COURS INDIVIDUEL 15 HEURES

L'apprenant s’engage a suivre la formation avec assiduité et dans le respect des modalités établies, a des
horaires de formation qui seront fixés en fonction de ses disponibilités.

La formation en e-learning se déroulera sur la plateforme Teachers4All qui permettra a I'apprenant de
renforcer et développer ses compétences avec un travail personnel hebdomadaire régulier. Les e-Lessons de
Teachers4All sont en adéquation avec le parcours de formation car elles sont générées en fonction des
objectifs personnalisés issus de I’Audit linguistique mais aussi du niveau, du secteur d’activité et du métier. En
complément et a tout moment, I'apprenant peut renforcer une compétence en utilisant les ressources mises a
jour quotidiennement telles que les Flash Lessons ou la section What’s up Today. Sur Teachers4All I'apprenant
bénéficie également d’outils d’aide a I'apprentissage : traducteur, outils de mémorisation, speech

trainer, assistant a la lecture et bien d’autres. La formation prépare a la certification d'anglais LTE délivrée par

LILATE.
Modalités de suivi et d'accompagnement

Les moyens suivants sont mis en place pour permettre d’apprécier les résultats de la formation :

- évaluation de la progression dans I'atteinte des objectifs personnalisés via la plateforme de FRANCE EXPERT
FORMATION (ReTest) - certification a la fin de formation par LILATE. L'inscription au test se fera apreés le
démarrage de la formation.

- Assuidité aux cours individuels avec émargement et récapitulatif de chacun des cours. Des exercices seront
donnés d'un cours a l'autre.

Si applicable, FRANCE EXPERT FORMATION justifie auprés de I'acheteur entreprise la réalité des actions de
formations grace a une plateforme dédiée permettant de suivre en temps réel toutes les actions liées a la
formation. La plateforme fournit les états suivants :

- Suivi des évaluations (effectuées et en attente) et de la progression.
- Etat d’avancement des parcours au travers d'un suivi des heures réalisées, du taux d’assiduité, des absences.

- Suivi qualité : rapport des statistiques globales et des réponses détaillées aux enquétes de satisfaction
réalisées auprés de I'apprenant.
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- Mise en ligne des documents administratifs nécessaires au suivi des actions de formation tels que : feuilles

d’émargement, attestations d’heures effectuées, attestations de stage, conventions, avenants, attestations e-
learning.

%

L'assiduité est vérifiée a partir des temps de connexion et des résultats qui sont référencés dans les reporting
mis a disposition.

L'apprenant est accompagné par un référent joignable par le biais d’'une messagerie (contact@france-
expert-formation.fr) et d'une hotline (01 88 40 71 75) qui lui permet de poser tous types de questions, tant
pédagogique que technique et d'avoir une réponse dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant peut

également contacter le conseiller en formation FRANCE EXPERT FORMATION en charge du suivi spécifique

de ce parcours de formation.

Pour les formations e-learning, la plateforme e-learning propose différentes rubriques pour accompagner
I'apprenant :

- la rubrique "help" met a disposition des vidéos de présentation pour guider I'apprenant dans ses
apprentissages et permettre un accés a une FAQ avec les réponses aux questions techniques ou pédagogiques
les plus fréquentes.

- La rubrique "SOS Teacher" : une équipe de formateurs est ici disponible pour répondre a toutes les questions
pédagogiques dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant peut également copier/coller ses productions écrites,
e-mails, présentations, pour recevoir un retour avec des corrections et des suggestions d'amélioration.

- D’autres rubriques d’accompagnement sont spécifiquement dédiées en fonction des options disponibles sur

Teachers4All.

Au cours de sa formation, I'apprenant pourra étre invité a nous faire part de son expérience et de sa
satisfaction par le biais de supports spécifiquement congus a cet effet (questionnaire de satisfaction, évaluation

a chaud).

FRANCE EXPERT FORMATION est mobilisé pour vous offrir le meilleur de la formation professionnelle. Au nom
de toute I’équipe, je vous souhaite du succes dans votre formation et vous présente mes meilleures

salutations.

XXxxxx XXXXXXX

Programme de formation : Numéro XXXXXXX du xx/xx/xxxx

Fait a Paris, le XX/XX/XXXX

SIGNATURE
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PROGRAMME DE FORMATION
Numéro XXXXXX du XX/xx/xxxx
Le Programme a pour objet de présenter I'action de formation établie par FRANCE EXPERT FORMATION
pour I'acquisition de compétences en langues étrangéres sans pré-requis nécessaires. Le Programme

décrit les moyens pédagogiques et techniques prévus, les modalités de déroulement de I'action ainsi
que les informations relatives au suivi et a I'accompagnement de |'apprenant.

Identification du parcours de formation

Le présent Programme concerne I'apprenant Xxxxx XXXXXXXX bénéficie d’'une formation professionnelle
intitulée Stage en anglais niveau Pré-intermédiaire qui se déroulera entre le XX/XX/XXXX et le XX/XX/XXXX

Ordre d
rare des Niveau E-lesson Objectifs d'apprentissage
lecons
1 A2 He reads the Talking about daily life
newspaper everyday
We need some
2 A2 Talki hoppi
things for the house. alking about shopping
He's traveling to . .
3 A2 . Talking about traveling
Indonesia.
I will
4 A2 will send you a Talking about future plans
postcard.
5 A2 Hong Ko.ng 's abig Describing cities
city.
6 A2 ! hav? football Describing athletic abilities
practice today.
7 A2 Go to the doctor! Discussing health
| enjoy spending time | Talking about your favorite
8 A2 . ; o
with my family. activities
9 A2 | recently graduated Talking about past
from university. experience
What doi
10 A2 @ were_you oing Describing an event
last night?
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I've known Mark for - . .
11 A2 Describing relationships
2 years.
12 A2 You must be on time. | Giving and taking advice
Can | get extra Ordering food in a
13 A2
cheese on that? restaurant
We might eat turke . .
14 A2 & . Y Talking about holiday plans
for Thanksgiving
15 A2 She has short hair. Describing people
16 A2 How much money did | Describing past events in your
you make last year? company
17 A2 . Booklrlga. hotel room;
A single or a double? checking into a hotel
18 A2 May | ask who's Understanding a phone call;
calling? taking a telephone message
19 A2 Can | leave a message, | Understanding a phone call;
please? leaving a message
20 A2 Undgrstanding a phone call;
putting someone through;
I'll let you know making an appointment
21 A2 | ordered 40 boxes this | Making requests; correcting
morning. information
22 A2 I'd like to reserve a Making a flight reservation;
flight. buying a train ticket
23 A2 Sales are going up .
Talking about your company
This project is more
24 A2 interesting than the
last one Making comparisons
25 A2
I'd like the fish. Ordering food in a restaurant
26 A2 Can | withdraw money
from the ATM? Asking for help at the bank
27 A2 ‘ Getting information at
Why is the spa closed? | reception
28 A2 It has a touchscreen. Describing equipment
29 A2 Let's take the train to ' '
London. Making suggestions
30 A2 I neetfl to check the . .
security camera Expressing Necessity
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31 A2
What should | do? Asking for and giving advice
Can you repeat that,

32 A2 please? Asking questions
Your order was sent Conjunctions and Discussing

33 A2 .
ysterday. Service

34 A2 Please tell her that it’s | Leaving a message/offering to
urgent. call back s.o. back

35 A2 Could you spell that, Checking/clarifying/correcting
please? on the phone
Would you mind telling

36 A2 me where the station
is? Asking for information

37 A2 Would you like to join Acc.ept.mg or declining
us? invitations

38 A2 I'm very sorry Apologising

39 A2 Where shall we meet? | Making suggestions

40 A2 It's a pleasure to meet ‘
you Introducing oneself

a1 A2 Suggestion, opinions &
Let's seal the deal requests

42 A2 | prefer going out. Expressing preference
Would you like to

43 A2 come skiing in the Making requests and
morning? expressing preference

44 A2 Have a nice weekend! |Saying goodbye

45 A2 Do y.ou like classical . . .
music? Discussing music

46 A2 I've read all about it in | Understanding English
the morning paper. language press
My son goes to

47 A2
Plantsbrook School Describing education
I'd rather watch a soap

48 A2 opera than a reality TV
show. Describing TV shows

49 A2 | find the opera boring. | Discussing entertainment
Painting is a hobby of

>0 A2 mine. Describing hobbies

51 A2 Ha\./e you read any ' '
thrillers recently? Discussing books

52 A2 They ha\'/e won every ' '
game this year. Discussing sport

53 A2 | might n<?t make it to ‘ o
the meeting. Talking about possibilities
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54 A2 Are you going to have a
big party? Talking about the future
Have you ever been to
55 A2
Canada? Talking about the past
56 A2 We took a d.ay-trlp to . . .
the mountains Talking about sightseeing
57 A2 | went to a fantastic Talking about nights out with
new restaurant. others
58 A2 Let's go sightseeing. Talking about sightseeing
59 A2 Could | h'ave a moment .
of your time? Making surveys
60 A2 Do you I|ke' Tall'<|.n.g about leisure
snowboarding? activities

Description des modalités pédagogiques et techniques de la formation

Le parcours de formation de Xxxxx XXXXXXX se déroulera de la fagon suivante :

LIBELLE QUANTITE
ACCESS E-LEARNING AVEC TEACHERS4ALL 3 MOIS D'ACCES A LA PLATEFORME
COURS INDIVIDUEL 15 HEURES

L'apprenant s’engage a suivre la formation avec assiduité et dans le respect des modalités établies, a des
horaires de formation qui seront fixés en fonction de ses disponibilités.

La formation en e-learning se déroulera sur la plateforme Teachers4All qui permettra a I'apprenant de
renforcer et développer ses compétences avec un travail personnel hebdomadaire régulier. Les e-Lessons de
Teachers4All sont en adéquation avec le parcours de formation car elles sont générées en fonction des
objectifs personnalisés issus de I’Audit linguistique mais aussi du niveau, du secteur d’activité et du métier. En
complément et a tout moment, |I'apprenant peut renforcer une compétence en utilisant les ressources mises a
jour quotidiennement telles que les Flash Lessons ou la section What’s up Today. Sur Teachers4All I'apprenant
bénéficie également d’outils d’aide a I'apprentissage : traducteur, outils de mémorisation, speech

trainer, assistant a la lecture et bien d’autres.

La formation prépare a la certification d'anglais LTE délivrée par LILATE.

Modalités de suivi et d'accompagnement

Les moyens suivants sont mis en place pour permettre d’apprécier les résultats de la formation :
- évaluation de la progression dans I'atteinte des objectifs personnalisés via la plateforme de FRANCE EXPERT
FORMATION (ReTest) - certification a la fin de formation par LILATE. L'inscription au test se fera apres le

démarrage de la formation.
- Assuidité aux cours individuels avec émargement et récapitulatif de chacun des cours. Des exercices seront

donnés d'un cours a l'autre.

Si applicable, FRANCE EXPERT FORMATION justifie aupres de I'acheteur entreprise la réalité des actions de
formations grace a une plateforme dédiée permettant de suivre en temps réel toutes les actions liées a la
formation. La plateforme fournit les états suivants :

- Suivi des évaluations (effectuées et en attente) et de la progression.

- Etat d’avancement des parcours au travers d'un suivi des heures réalisées, du taux d’assiduité, des absences.
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- Suivi qualité : rapport des statistiques globales et des réponses détaillées aux enquétes de satisfaction

réalisées aupres de I'apprenant.
- Mise en ligne des documents administratifs nécessaires au suivi des actions de formation tels que : feuilles

d’émargement, attestations d’heures effectuées, attestations de stage, conventions, avenants, attestations e-
learning.

L'assiduité est vérifiée a partir des temps de connexion et des résultats qui sont référencés dans les reporting
mis a disposition.

L'apprenant est accompagné par un référent joignable par le biais d’'une messagerie (contact@france-
expert-formation.fr) et d'une hotline (01 88 40 71 75) qui lui permet de poser tous types de questions, tant
pédagogique que technique et d'avoir une réponse dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant peut

également contacter le conseiller en formation FRANCE EXPERT FORMATION en charge du suivi spécifique

de ce parcours de formation : xxx XXXXX

Pour les formations e-learning, la plateforme e-learning propose différentes rubriques pour accompagner
I'apprenant :

- la rubrique "help" met a disposition des vidéos de présentation pour guider I'apprenant dans ses
apprentissages et permettre un accés a une FAQ avec les réponses aux questions techniques ou pédagogiques
les plus fréquentes.

- La rubrique "SOS Teacher" : une équipe de formateurs est ici disponible pour répondre a toutes les questions
pédagogiques dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant peut également copier/coller ses productions écrites,
e-mails, présentations, pour recevoir un retour avec des corrections et des suggestions d'amélioration.

- D’autres rubriques d’accompagnement sont spécifiquement dédiées en fonction des options disponibles sur

Teachers4All.

Au cours de sa formation, I'apprenant pourra étre invité a nous faire part de son expérience et de sa
satisfaction par le biais de supports spécifiquement congus a cet effet (questionnaire de satisfaction, évaluation
a chaud).

FRANCE EXPERT FORMATION est mobilisé pour vous offrir le meilleur de la formation professionnelle. Au nom
de toute I’équipe, je vous souhaite du succeés dans votre formation et vous présente mes meilleures

salutations.

XXxxxx XXXXXXX
Programme de formation : Numéro XXXXXXX du XX/XX/XXXX

Fait a Paris, le XX/XX/XXXX

SIGNATURE
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PROGRAMME DE FORMATION
Numéro XXXXXX du XX/XX/XXXX

”H‘ .

Le Programme a pour objet de présenter I'action de formation établie par FRANCE EXPERT FORMATION
pour I'acquisition de compétences en langues étrangéres sans pré-requis nécessaires. Le Programme
décrit les moyens pédagogiques et techniques prévus, les modalités de déroulement de I'action ainsi
que les informations relatives au suivi et a I'accompagnement de |'apprenant.

Identification du parcours de formation

Le présent Programme concerne I'apprenant Xxxxx XXXXXXXX bénéficie d’'une formation professionnelle

intitulée Stage en anglais niveau Intermédiaire 1 qui se déroulera entre le XX/XX/XXXX et le XX/XX/XXXX.
Ordre des . s e .
Niveau E-lesson Objectifs d'apprentissage
lecons
1 B1 What were you doing yesterday Describing a past event
afternoon?
2 B1 | used to earn less money Describing past work habits
3 B1 Tell me about your business trip Dealing with problems
4 81 She said that there was an office Telling your boss about a situation in
emergency the office
If | will print th
5 B1 you agree, [ will print the programs Planing a business conference
6 81 What can we do to make our Predicting how your company will be
company greener? different
7 B1 've been working at Fhls company Talking about job activity
my whole life.
Thisis h i i lobal
3 B1 is is how we dg business in a globa Discussing technology
village.
9 B1 What should we do? Giving advice to colleagues
10 B1 I’'m a team player! Describing yourself in a job interview
11 B1 From my point of view, we should Discussing how to approach a
go ahead. problem
12 B1 What would your dream job be? Discussing unlikely situations
What would you like the width to Describing objects; Talking about
13 Bl . . . .
be? size, weight and dimension
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14 Bl Could | make a reservation please? Making travel arrangements
15 B1 She's going to pick up the rental car
this evening. Making travel arrangements
16 B1 We seem to be short on printer ink. | Ordering goods
17 B1 NAM wrote the memo while the rest Understanding memos
of us went to lunch.
18 B1 I’m running really low on stock. Finding items in supermarket
19 B1 What do we need from the
supermarket? Finding items in supermarket
20 B1 Could you tell me what kind of cars
you have? Renting a car
21 B1 We would like to thank you for your E-mail-reading and writing
time and effort.
22 Bl Tlk to you nxt wk during the mtg Understanding abbreviated e-mails
23 B1 | have been working for my current | Interviewing and being interviewed
company for one year for jobs
24 B1 g?fueli Itf)a:::z;; you about our special Presenting / selling a product
55 B1 Its in all good hardware stores right Describing equipment
now.
26 B1 There was so much to choose from Speaking on the telephone
on the menu.
27 B1 Describing food, giving
They are all mouthwatering! reccomendations,
)8 B1 I'd like my eggs sunny side up, N
please. Describing food
29 B1 Could you tell me whether there's a
Jacuzzi in the bathroom? Asking polite questions about a hotel
30 B1 Turnover has increased consistently
since | founded the company Describing a company
31 B1 But will it have a long shelf life? Describing a product
32 B1 What is it made of? Describe how equipment works.
33 B1 We were robbed. Describing situations
34 B1 Numbers peaked at 90%. Describing graphs
35 B1 From the. chart you can see there has Describing graphs
been an increase.
36 B1 | would like to make a complaint. Complaining politely
37 B1 Let's hope that results in more
money coming through the door! Cause and effect
38 Bl It is pretty unlikely Expressing Doubt
39 B1 All departments ought to follow
safety regulations Explaining Procedures
40 B1 Take a look at our range of products. | Product features and benefits
a1 B1 English is an official language in over
75 countries Discuss the English speaking world
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42 B1 A presentation has very distinct Making presentations (structuring a
parts. presentation)

43 B1 Tell me about your work experience. | preparing for a job interview

44 B1 Thank you for your letter. key phrases for business letters

45 B1 Give me a call this afternoon Speaking on the telephone

46 B1 Who is calling please? Speaking on the telephone

47 B1 Would you like to leave a message? | Taking/leaving messages

48 Bl Thanks a million! Saying thank you

49 B1 It’s great to meet you finally! Greetings.

50 Bl | completely agree, 100%! Giving an opinion

51 B1 | didn't catch that.Could you speak Checking information
up, please?

52 B1 Do.n't forget to present the Giving instructions
objectives.

53 B1 We nged all your receipts by the Filling in forms (expenses sheet)
deadline.

54 B1 What free time activities do you do? D?scribing attitude to work and

leisure

55 B1 | leave the house at 8:30 a.m. Daily routines / family life

56 B1 My office has excellent facilities. describing workplaces

57 B1 Have you thought about trying to get
to work a different way? Discussing commuting

58 B1 The purpose of this meeting is to communicating in meetings
discuss sales.

59 B1 Can you elaborate on that? Communicating in meetings

60 B1 Sorry, | didn't mean to offend you. Responding in social situations

Description des modalités pédagogiques et techniques de la formation

Le parcours de formation de Xxxxx XXXXXXX se déroulera de la fagon suivante :

LIBELLE

QUANTITE

ACCESS E-LEARNING AVEC TEACHERS4ALL

3 MOIS D'ACCES A LA PLATEFORME

COURS INDIVIDUEL

15 HEURES

L'apprenant s’engage a suivre la formation avec assiduité et dans le respect des modalités établies, a des
horaires de formation qui seront fixés en fonction de ses disponibilités.

La formation en e-learning se déroulera sur la plateforme Teachers4All qui permettra a I'apprenant de
renforcer et développer ses compétences avec un travail personnel hebdomadaire régulier. Les e-Lessons de
Teachers4All sont en adéquation avec le parcours de formation car elles sont générées en fonction des

objectifs personnalisés issus de I’Audit linguistique mais aussi du niveau, du secteur d’activité et du métier. En
complément et a tout moment, I'apprenant peut renforcer une compétence en utilisant les ressources mises a
jour quotidiennement telles que les Flash Lessons ou la section What’s up Today. Sur Teachers4All I'apprenant
bénéficie également d’outils d’aide a I'apprentissage : traducteur, outils de mémorisation, speech

trainer, assistant a la lecture et bien d’autres.

La formation prépare a la certification d'anglais LTE délivrée par LILATE.
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Modalités de suivi et d'accompagnement

Les moyens suivants sont mis en place pour permettre d’apprécier les résultats de la formation :

- évaluation de la progression dans |’atteinte des objectifs personnalisés via la plateforme de FRANCE EXPERT
FORMATION (ReTest) - certification a la fin de formation par LILATE. L’inscription au test se fera apres le
démarrage de la formation.

- Assuidité aux cours individuels avec émargement et récapitulatif de chacun des cours. Des exercices seront

donnés d'un cours a l'autre.

Si applicable, FRANCE EXPERT FORMATION justifie aupres de I'acheteur entreprise la réalité des actions de
formations grace a une plateforme dédiée permettant de suivre en temps réel toutes les actions liées a la
formation. La plateforme fournit les états suivants :

- Suivi des évaluations (effectuées et en attente) et de la progression.
- Etat d’avancement des parcours au travers d'un suivi des heures réalisées, du taux d’assiduité, des absences.

- Suivi qualité : rapport des statistiques globales et des réponses détaillées aux enquétes de satisfaction

réalisées aupres de I'apprenant.
- Mise en ligne des documents administratifs nécessaires au suivi des actions de formation tels que : feuilles

d’émargement, attestations d’heures effectuées, attestations de stage, conventions, avenants, attestations e-

learning.

L'assiduité est vérifiée a partir des temps de connexion et des résultats qui sont référencés dans les reporting
mis a disposition.

L'apprenant est accompagné par un référent joignable par le biais d’'une messagerie (contact@france-
expert-formation.fr) et d'une hotline (01 88 40 71 75) qui lui permet de poser tous types de questions, tant
pédagogique que technique et d'avoir une réponse dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant peut
également contacter le conseiller en formation FRANCE EXPERT FORMATION en charge du suivi spécifique

de ce parcours de formation : xxx XXXXX
Pour les formations e-learning, la plateforme e-learning propose différentes rubriques pour accompagner

I'apprenant :
- la rubrique "help" met a disposition des vidéos de présentation pour guider I'apprenant dans ses

apprentissages et permettre un accés a une FAQ avec les réponses aux questions techniques ou pédagogiques

les plus fréquentes.
- La rubrique "SOS Teacher" : une équipe de formateurs est ici disponible pour répondre a toutes les questions

pédagogiques dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant peut également copier/coller ses productions écrites,
e-mails, présentations, pour recevoir un retour avec des corrections et des suggestions d'amélioration.
- D’autres rubriques d’accompagnement sont spécifiquement dédiées en fonction des options disponibles sur

Teachers4All.

Au cours de sa formation, I'apprenant pourra étre invité a nous faire part de son expérience et de sa
satisfaction par le biais de supports spécifiquement congus a cet effet (questionnaire de satisfaction, évaluation

a chaud).

FRANCE EXPERT FORMATION est mobilisé pour vous offrir le meilleur de la formation professionnelle. Au nom
de toute I’équipe, je vous souhaite du succés dans votre formation et vous présente mes meilleures

salutations.

XXxxxx XXXXXXX
Programme de formation : Numéro YOO du XX/XX/XXXX

Fait a Paris, le XX/XX/XXXX
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SIGNATURE
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PROGRAMME DE FORMATION

Numéro XXXXXX du xx/xx/xxxx

N

Le Programme a pour objet de présenter I'action de formation établie par FRANCE EXPERT FORMATION

pour I'acquisition de compétences en langues étrangéres sans pré-requis nécessaires. Le Programme
décrit les moyens pédagogiques et techniques prévus, les modalités de déroulement de I'action ainsi

que les informations relatives au suivi et a I'accompagnement de |'apprenant.

Identification du parcours de formation

Le présent Programme concerne I'apprenant Xxxxx XXXXXXXX bénéficie d’'une formation professionnelle
intitulée Stage en anglais niveau Intermédiaire 2 qui se déroulera entre le XX/XX/XXXX et le XX/XX/XXXX.

Ordre des . TP .
Niveau E-lesson Objectifs d'apprentissage
lecons
1 B2 As far as | am concerned, it’s time to Presenting and responding to ideas
renovate!
Unfortunately, their range of products - .
2 B2 D 'sh
was completely outdated, escribing your company's history
3 B2 It has all the latest features! Identifying product features
4 B2 My office was broken into last night Describing security and risk
5 82 If I could have chosen, | would be Describing things you would change in
working downtown. your workplace
6 B2 | wish | had taken the job. Talking about regrets
7 B2 How will the business have changed by Describe your company's performance
next year?
8 B2 He said that it was front page news Talking about the news
9 B2 The motor makes the mechan‘lsm to Describing how equipment works
turn round and round very quickly
10 B2 . . . . . .
I'm afraid | have to disagree with you. Agreeing and disagreeing
11 B2 . . . .
How is the project coming along? Reporting Progress
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12 B2 What is the structure of your company? | Talking about company structure
13 B2 Business is not as good as it was last
year. Talking about results
14 B2 The product is entering the growth Talk about your own company's
stage. products or services and their life cycles
15 B2 Has the consignment gone through
customs? Talking about imports and exports
16 B2 How have you been feeling? Learn about health and sickness
17 B2 What's the process? Read and speak about Production
methods.
My manager is motivating, and she is
18 B2 ) . .
considerate too. Discuss different management styles.
19 B2 How do you get your message across? ) ) o
Discuss changes in advertising
20 B2 We'd like to know if you would be
willing to lower the price. .
Bargaining
51 B2 What would you say my level of English
is? Discuss language learning
22 B2 Read all about it! ) )
Understanding English language press
Thank f i look
23 B2 anicyou tor y(?ur time, and we loo answering business letters
forward to hearing from you soon.
24 B2 Why don't we do it ourselves? Discussing DIY
25 B2 _
London was wonderful! Improving cultural knowledge
26 B2 There has been a sharp decline in sales. .
Talking about trends
Although | never studied it at school, |
27 B2 . .
can speak some Gaelic. Expressing contrast
28 B2 . . . o . o
| hope you don't mind me saying this. Giving and reacting to criticism
| was waiting in the lobby and someone
29 B2 .
snatched my purse! Reassuring (Hotel guests problems)
30 B2 Understanding and using the passive
| have been employed here for 20 years |voice
31 B2 | used to talk to her every day. Talking about the past
32 B2 Describing things other people do for
I'm having my windshield mended. you
33 B2 That smells delicious! Describing senses
34 B2 | will have been married for ten years
this June. Describing the past in the future
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35 B2 Although the hotel room was spacious,
it was also grubby. Discussing hotels
36 B2 . . . .
I'd like to make a complaint! Making a complaint
37 B2 .
What do you propose? To advise, suggest and recommend
Meeting skills: participati
38 B2 Do you mind if | break in for a second? |. ee mg:c, lls: participating and
interrupting
39 B2 Financially speaking, my hands are tied. Making and arguing a point over the
phone
40 B2 | wish we had never signed that
contract. Improving negotiation in English
41 B2 What's your strategy?
y &Y To find a strategy for negotiation.
42 B2 Is this your best offer? L
To conclude a negotiation
Be able to make a complaint using the
43 B2 appropriate expressions and degrees of
This is really quite unacceptable! dissatisfaction.
Apologising and reassuring the
44 B2 | am terribly sorry. customer that the mistake will not
happen again.
45 82 He told me that he wanted a Informing and reporting information
promotion. within a company
46 B2 He’s the man who was recently Be able to discuss current affairs with
appointed secretary of education. relative pronouns
47 B2 Talking about preferences, possibilities,
| like neither Thai nor Greek food. opinions, alternatives
48 B2 Expressing high degrees of adjectives,
It was so nice catching up with you! small talk
49 B2 . .
Tell me all about it. Reporting on past events.
50 B2 Newspapers are claiming that the strike |Introducing reported speech into a
could last all week. conversation
51 B2 , ,
They had left the front door wide open. |Telling a story
52 B2 ) .
| wish | had moved to London. Talking about present and past regrets
53 B2 By the time we arrive, we will have
driven over 2,500 miles. Discussing future plans
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54 B2 You'll never guess what happened to
me yesterday! Talking about the past
55 B2 I havg .concerns about my working How to negotiate
conditions.
The penalty clause will be enforced if
56 B2
you break the contract. ) o
Purchasing and negotiating contracts
57 B2 We are looking for a supplier we can
rely upon. . .
Choosing a supplier
At the moment, I'm juggling lots of
58 B2 ) ) .
different projects. Time management
My manager is excellent at prioritizing
59 B2 . .
and delegating tasks fairly.
How to manage people
60 B2 . .
So, what do you do? Asking personal questions

Description des modalités pédagogiques et techniques de la formation

Le parcours de formation de Xxxxx XXXXXXX se déroulera de la fagon suivante :

LIBELLE QUANTITE
ACCESS E-LEARNING AVEC TEACHERS4ALL 3 MOIS D'ACCES A LA PLATEFORME
COURS INDIVIDUEL 15 HEURES

L'apprenant s’engage a suivre la formation avec assiduité et dans le respect des modalités établies, a des
horaires de formation qui seront fixés en fonction de ses disponibilités.

La formation en e-learning se déroulera sur la plateforme Teachers4All qui permettra a I'apprenant de
renforcer et développer ses compétences avec un travail personnel hebdomadaire régulier. Les e-Lessons de
Teachers4All sont en adéquation avec le parcours de formation car elles sont générées en fonction des
objectifs personnalisés issus de I’Audit linguistique mais aussi du niveau, du secteur d’activité et du métier. En
complément et a tout moment, I'apprenant peut renforcer une compétence en utilisant les ressources mises a
jour quotidiennement telles que les Flash Lessons ou la section What’s up Today. Sur Teachers4All I'apprenant
bénéficie également d’outils d’aide a I'apprentissage : traducteur, outils de mémorisation, speech

trainer, assistant a la lecture et bien d’autres.

La formation prépare a la certification d'anglais LTE délivrée par LILATE.

Modalités de suivi et d'accompagnement

Les moyens suivants sont mis en place pour permettre d’apprécier les résultats de la formation :
- évaluation de la progression dans I'atteinte des objectifs personnalisés via la plateforme de FRANCE EXPERT
FORMATION (ReTest) - certification a la fin de formation par LILATE. L'inscription au test se fera apres le

démarrage de la formation.
- Assuidité aux cours individuels avec émargement et récapitulatif de chacun des cours. Des exercices seront

donnés d'un cours a l'autre.
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Si applicable, FRANCE EXPERT FORMATION justifie aupres de I'acheteur entreprise la réalité des actions de
formations grace a une plateforme dédiée permettant de suivre en temps réel toutes les actions liées a la
formation. La plateforme fournit les états suivants :

- Suivi des évaluations (effectuées et en attente) et de la progression.
- Etat d’avancement des parcours au travers d'un suivi des heures réalisées, du taux d’assiduité, des absences.

- Suivi qualité : rapport des statistiques globales et des réponses détaillées aux enquétes de satisfaction

réalisées aupres de I'apprenant.
- Mise en ligne des documents administratifs nécessaires au suivi des actions de formation tels que : feuilles

d’émargement, attestations d’heures effectuées, attestations de stage, conventions, avenants, attestations e-

learning.

L'assiduité est vérifiée a partir des temps de connexion et des résultats qui sont référencés dans les reporting
mis a disposition.

L'apprenant est accompagné par un référent joignable par le biais d’'une messagerie (contact@france-
expert-formation.fr) et d'une hotline (01 88 40 71 75) qui lui permet de poser tous types de questions, tant
pédagogique que technique et d'avoir une réponse dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant peut
également contacter le conseiller en formation FRANCE EXPERT FORMATION en charge du suivi spécifique

de ce parcours de formation : xxx XXXXX
Pour les formations e-learning, la plateforme e-learning propose différentes rubriques pour accompagner

I'apprenant :
- la rubrique "help" met a disposition des vidéos de présentation pour guider I'apprenant dans ses

apprentissages et permettre un accés a une FAQ avec les réponses aux questions techniques ou pédagogiques

les plus fréquentes.
- La rubrique "SOS Teacher" : une équipe de formateurs est ici disponible pour répondre a toutes les questions

pédagogiques dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant peut également copier/coller ses productions écrites,
e-mails, présentations, pour recevoir un retour avec des corrections et des suggestions d'amélioration.
- D’autres rubriques d’accompagnement sont spécifiquement dédiées en fonction des options disponibles sur

Teachers4All.

Au cours de sa formation, I'apprenant pourra étre invité a nous faire part de son expérience et de sa
satisfaction par le biais de supports spécifiquement congus a cet effet (questionnaire de satisfaction, évaluation

a chaud).

FRANCE EXPERT FORMATION est mobilisé pour vous offrir le meilleur de la formation professionnelle. Au nom
de toute I’équipe, je vous souhaite du succés dans votre formation et vous présente mes meilleures

salutations.

XXxxxx XXXXXXX

Programme de formation : Numéro XXXXXXX du XX/XX/XXXX

Fait a Paris, le XX/XX/XXXX

SIGNATURE
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PROGRAMME DE FORMATION
Numéro XXXXXX du XX/XX/XXXX
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Le Programme a pour objet de présenter I'action de formation établie par FRANCE EXPERT FORMATION

pour I'acquisition de compétences en langues étrangéres sans pré-requis nécessaires. Le Programme
décrit les moyens pédagogiques et techniques prévus, les modalités de déroulement de I'action ainsi

que les informations relatives au suivi et a I'accompagnement de |'apprenant.

Identification du parcours de formation

Le présent Programme concerne I'apprenant Xxxxx XXXXXXXX bénéficie d’'une formation professionnelle

intitulée Stage en anglais niveau Avancé qui se déroulera entre le XX/XX/XXXX et le XX/XX/XXXX.
Ordre des . .. .
Niveau E-lesson Objectifs d'apprentissage
lecons
We must all put our heads Talking about quality
together. managment.
1|1C1
Presenting your product.

2|C1 Are you ready for this?
Describing service

We are in the retail industry.
3|C1
We have a lot to accomplish Have the ability to organise
4|C1 today, so let's begin! information in meetings
A flow production would be the | Describe how things are
most cost-effective. produced.
5|C1
We should deliver produce Learn how to talk about
directly to our customers distribution
6|C1
Understanding legal and
What are the legal procedures? ) 'ers ancing fesatan
business concepts
7|C1
How are we getting on? Analyse company finance.
8|C1
Reading and understanding
9|C1 What are our prospects? report on the fortunes of some
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The company released an in-
depth report of its finances.

Use financial language related
to a balance sheet.

10| C1
. Reading and understanding a
Is now a good time to go over ) . >
financial commentary relating
the balance sheet?
11|C1 to football
Do you follow the stock market |Reading and understanding a
closely? text about Wall Street.
12(C1
Diversification can offset a loss
in one area of operations with | Managing diversification
13| C1 gains in other areas.
The technical specs need to be | Understand how to make
straightforward. technical descriptions
14| C1
15(C1 Do you say smart or sharp? American and British English
Reports this morning have Discuss newspaper headlines,
16lc1 confirmed the news. their meanings and implications
To be able to discuss the pros
17|C1 Lets combine our resources! and cons of mergers
To be able to discuss strategic
planning, financial report and
18| C1 What about the long term? finance
) Di i d shari
What are the figures for the . |scussm.g anas ar|.ng .
. information about financial
first quarter?
19C1 management over the phone
To be able to discuss the pros
Let's take it to the streets. and cons and the effectiveness
20(C1 of direct marketing
To be able to discuss the
Do you have anything to different methods of payment
declare? used when importing goods and
21|C1 setting up an export deal
To be able to talk about success
| think we should diversify. and failure in business and
22| C1 diversification.
o . . Be able to talk about success
I’'m interested in setting up a ) . .
. and failure in business
franchise. .
23|C1 franchises
24| C1 You drive a hard bargain Negotiations - Core Concepts
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25|C1 Can we find a middle ground? Making consessions
We should think about what
. . Learn to Preparare for
style of negotiation we will use .
. Negotiations
26|C1 ahead of time.
27| C1 What's the best way to do this? | Discuss negotiation techniques
| must say that everything has
28 |C1 gone very smoothly Discuss negotiation Process
Interpersonal Behavior during
29|C1 Body language is everything! Negotiations
30|C1 Is everything in place? Setting up a meeting
31|C1 What's on the agenda Preparing a meeting agenda
32|C1 How about the logistics? Preparing meeting logistics
33|C1 Who's the leader? Leading a meeting
You ought to always be
34|C1 properly prepared. Giving valuable input
I’'m afraid we’ll have to agree to
35|C1 disagree. Group dynamics in meetings
Now | will summarize the main
36|C1 points The Minutes
Thank you all for coming to this
37|C1 meeting. Meeting procedures
She want's the brand to . -
Discuss finding new markets
become a household name
38|C1
Be able to make and confirm
I'm calling to make you an offer. | arrangements and to talk to

39|C1 prospective clients
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Let’s be S.

Learn the difference between
an objective and a goal and the
importance of S.M.A.R.T.

M.A.R.T. about this.
objectives.

40

41

C1

We need to weigh up the pros
and cons.

opinions

Making decisions and discussing

42

C1

Know your pitch inside and out.

Be able to express yourself at a
sales presentation confidently.

Be able to use vocabulary of

43

C1

How is

coming along?

your new venture

feasibility studies

ng Clients

44

C1

Qualifying potential clients is a
key part of the sales process.

Qualifyi

45

C1

It's good to see you again!

Building Rapport

Breaking the ice on the

46

C

1 Ist

I’'m afraid we’re really having to

his a good time? telep

hone

Learn how to write a mail shot

47

C1

tighten our belts at the
moment.

and what to include

48

C1

What can we do do boost sales?

Sales Planning

49

C1

What's our target?

Setting sales targets

5

0|C1

The supervisor criticized the

project proposal in a
constructive manner.

Being a Leader

51|C1

How could we improve?

Be able to evaluate projects

52| C1

Jobs are needed to absorb the
expanding workforce.

Management Training

Monitoring the Project

53|C1

What prevented the project
from spiraling out of control?

C1

54

Let's work together!

Discuss Team Building
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L
m

Get smart about project

55|C1 planning! Discussing project planning
56| C1 What are the implications? Decision Making

Doing a force field analysis

might help us make the Force Field Analysis
57 |C1 decision.

We should conduct some

I Analyses

feasibility analyses.
58 |C1
59 |C1 I'm feeling a bit overwhelmed! | Overview of management
60| C1 Take a deep breath Managing Stress

Description des modalités pédagogiques et techniques de la formation

Le parcours de formation de XXxxx XXXXXXX se déroulera de la fagon suivante :

LIBELLE QUANTITE
ACCESS E-LEARNING AVEC TEACHERS4ALL 3 MOIS D'ACCES A LA PLATEFORME
COURS INDIVIDUEL 15 HEURES

L'apprenant s’engage a suivre la formation avec assiduité et dans le respect des modalités établies, a des
horaires de formation qui seront fixés en fonction de ses disponibilités.

La formation en e-learning se déroulera sur la plateforme Teachers4All qui permettra a I'apprenant de
renforcer et développer ses compétences avec un travail personnel hebdomadaire régulier. Les e-Lessons de
Teachers4All sont en adéquation avec le parcours de formation car elles sont générées en fonction des
objectifs personnalisés issus de I’Audit linguistique mais aussi du niveau, du secteur d’activité et du métier. En
complément et a tout moment, I'apprenant peut renforcer une compétence en utilisant les ressources mises a
jour quotidiennement telles que les Flash Lessons ou la section What's up Today. Sur Teachers4All I'apprenant
bénéficie également d’outils d’aide a I'apprentissage : traducteur, outils de mémorisation, speech

trainer, assistant a la lecture et bien d’autres.

La formation prépare a la certification d'anglais LTE délivrée par LILATE.

Modalités de suivi et d'accompagnement

Les moyens suivants sont mis en place pour permettre d’apprécier les résultats de la formation :
- évaluation de la progression dans I'atteinte des objectifs personnalisés via la plateforme de FRANCE EXPERT

FORMATION (ReTest) - certification a la fin de formation par LILATE. L'inscription au test se fera apres le

démarrage de la formation.
- Assuidité aux cours individuels avec émargement et récapitulatif de chacun des cours. Des exercices seront

donnés d'un cours a l'autre.
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Si applicable, FRANCE EXPERT FORMATION justifie auprées de I'acheteur entreprise la réalité des actions de
formations grace a une plateforme dédiée permettant de suivre en temps réel toutes les actions liées a la
formation. La plateforme fournit les états suivants :

- Suivi des évaluations (effectuées et en attente) et de la progression.

- Etat d’avancement des parcours au travers d'un suivi des heures réalisées, du taux d’assiduité, des absences.
- Suivi qualité : rapport des statistiques globales et des réponses détaillées aux enquétes de satisfaction
réalisées aupres de I'apprenant.

- Mise en ligne des documents administratifs nécessaires au suivi des actions de formation tels que : feuilles
d’émargement, attestations d’heures effectuées, attestations de stage, conventions, avenants, attestations e-

learning.

L'assiduité est vérifiée a partir des temps de connexion et des résultats qui sont référencés dans les reporting
mis a disposition.

L'apprenant est accompagné par un référent joignable par le biais d’'une messagerie (contact@france-
expert-formation.fr) et d'une hotline (01 88 40 71 75) qui lui permet de poser tous types de questions, tant
pédagogique que technique et d'avoir une réponse dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant peut
également contacter le conseiller en formation FRANCE EXPERT FORMATION en charge du suivi spécifique

de ce parcours de formation : xxx XXXXX
Pour les formations e-learning, la plateforme e-learning propose différentes rubriques pour accompagner

I'apprenant :
- la rubrique "help" met a disposition des vidéos de présentation pour guider I'apprenant dans ses

apprentissages et permettre un accés a une FAQ avec les réponses aux questions techniques ou pédagogiques

les plus fréquentes.
- La rubrique "SOS Teacher" : une équipe de formateurs est ici disponible pour répondre a toutes les questions

pédagogiques dans un délai de 48h ouvrées. L'apprenant peut également copier/coller ses productions écrites,
e-mails, présentations, pour recevoir un retour avec des corrections et des suggestions d'amélioration.
- D’autres rubriques d’accompagnement sont spécifiquement dédiées en fonction des options disponibles sur

Teachers4All.

Au cours de sa formation, I'apprenant pourra étre invité a nous faire part de son expérience et de sa
satisfaction par le biais de supports spécifiquement congus a cet effet (questionnaire de satisfaction, évaluation

a chaud).

FRANCE EXPERT FORMATION est mobilisé pour vous offrir le meilleur de la formation professionnelle. Au nom
de toute I’équipe, je vous souhaite du succés dans votre formation et vous présente mes meilleures

salutations.

XX00exx XXXXXXX
Programme de formation : Numéro XXXXXXX du XX/XX/XXXX

Fait a Paris, le XX/XX/XXXX

SIGNATURE
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